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Abertura 
Laboratório de Desempenho Logístico

ÅPesquisa e desenvolvimento de soluções que atuem no 
desempenhodos sistemas logísticos das organizações

ÅLinhas de Atuação:

ïMaturidade Logística

ïLogística Reversa

ïInteroperabilidade

ïLean

ïEco-Eficiência

ïCustos

ïIndicadores
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Introdução
Leanem Armazéns

ÅHipóteses:

ï±ƛǎńƻ ŘŜ άōƻƳ ǎŜƴǎƻέ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻǎ ŘŜǎǇŜǊŘƝŎƛƻǎ Řƻ 
Leanna logística

ïNos armazéns é possível utilizar a mesma lógica da 
manufatura: Mesmos princípios e mesmas 
ferramentas
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Case Intelbras

ÅKaizenscom equipes multidisciplinares
ÅUtilização do A3
ÅFerramentas simples e conhecidas
ïDiagrama de causa e efeito
ï5W2H*

ÅTrabalho em equipe, de várias áreas
ÅAmbos os kaizens, após realizarem a investigação da 

causa com o diagrama de causa e efeito, 
trabalharam com o Método
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Case Karsten

ÅEvolução gradual e constante à partir de 2004

ÅOs KaizensƎŜǊŀǊŀƳ άǇŜǉǳŜƴŀǎέ ƳǳŘŀƴœŀǎΣ ŎƻƳ 
resultados significativos
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Mesa Redonda

Å50 Participantes de 16 empresas:

2ª Mesa Redonda de Logística Empresarial 6



Laboratório de Desempenho Logístico
Universidade Federal de Santa Catarina

Discussões durante a Mesa Redonda
Sobre a relação com fornecedores

ÅEvolução gradual, da mesma forma que foi feito 
internamente

ÅMas, exige maior atenção no relacionamento 
(interface)

ÅFase mais avançada do lean, em que os 
resultados dependem dos fornecedores
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Discussões durante a Mesa Redonda 
Concentração da demanda em alguns dias do mês

ÅPossíveis soluções:

ïForçar o nivelamento com contas de vendas 
semanais;

ÅRemuneração variável no decorrer do mês e no mix

ïTrocar  estoque por informação (kanban);

ïbƻǾŀ ƭŜƛ ŦƛǎŎŀƭ ŜƭƛƳƛƴŀ ƻ άƧƻƎƻέ Řƻ ŦŀǘǳǊŀƳŜƴǘƻ
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Discussões durante a Mesa Redonda
Concentração da demanda em alguns dias do mês

ÅDocolςFixar a freqüência de pedidos e entregas, 
com garantias, para os maiores clientes (%?);

ÅVariáveis que influenciam: 
ïSalário mensal dos consumidores

ïMeta do representante

ïMeta de faturamento da empresa
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