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Abertura
Laboratorio de Desempenho Logistico

A Pesquisa e desenvolvimento de solucgdes que atuem no
desempenhaodos sistemas logisticos das organizacoes

A Linhas de Atuac&o
I Maturidade Logistica
| Logistica Reversa

| Interoperabilidade

I Lean

I EcoEficiencia

| Custos

i Indicadores
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Introducao
Leanem Armazeéns

A Hipo6teses:
i+Aadanz2z RS Go2Y asSyazé SY
Leanna logistica

I Nos armazeéns é possivel utilizar a mesma logica de

manufatura: Mesmaos principios e mesmas
ferramentas
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L /3 Laboratorioddesbesempenho tiogistico

Case Intelbras

A Kaizensom equipes multidisciplinares
A Utilizacdo do A3

A Ferramentas simples e conhecidas
I Diagrama de causa e efeito
I BW2H*
A Trabalho em equipe, de varias areas

A Ambos okaizens apos realizarem a investigagao d
causa com o diagrama de causa e efeito,
trabalharam com o Método
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Case Karsten

A Evolucdo gradual e constante a partir de 2004
AOsKaizend SNJ NI} Y A& LISIjdzSY | 3
resultados significativos
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Mesa Redonda

A 50 Participantes de 16 empresas:
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vocos, (¥ KYLY @) tastica MMOlsen

A inovacao tem essa mar
Klabin TIGRE
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Discussoes durante a Mesa Redonda
Sobre a relacao com fornecedores

A Evolucdo gradual, da mesma forma que foi feitc
Internamente

A Mas, exige maior atencdo no relacionamento
(interface)

A Fase mais avancada tan, em que 0s
resultados dependem dos fornecedores
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Discussoes durante a Mesa Redonda
Concentracao da demanda em alguns dias do m:é

A Possiveis solucdes:

I Forcar o nivelamento com contas de vendas
semanais;

ARemuneracéo variavel no decorrer do més e no mix
I Trocar estoque por informacakanbar);
ib2dl ftSA FAaOFf StAYAYL
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Discussoes durante a Mesa Redonda
Concentracao da demanda em alguns dias do m:é

A Docolc Fixar a frequéncia de pedidos e entregas,
com garantias, para os maiores clientes (%?);

A Variaveis que influenciam:
I Salario mensal dos consumidores
I Meta do representante
I Meta de faturamento da empresa
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